議題：為維護業者與消費者之權益，籲請行政機關應遵行現行規範SOP處理「Q&A」相關事宜。
建議事項：
1.行政機關擬定Q＆A後，應邀集相關專家學者、消保團體、業者共同協調確認內容是否恰當，確認完成後須遵行「行政程序法」、「中央行政機關法制作業應注意事項」相關規定。
2.相關程序進行中，應再次廣邀相關業者召開說明會，俾使將來推動、執行能夠順利，不應逕行公告於各單位網址，造成業者與消費者認知為即刻遵行。
3.如與認知差距頗大，或實施上有一定困難度時，應給予業者適當的緩衝期，以維護業者與消費者之權益。
理由說明：
1.行政機關不宜錯用其他行政手段，規避法律程序要求；擴大解釋母法條文，未經相關專家、學者、業者共同協調確認，而以Q＆A（問答集）方式對法規的增修訂，且不經過正式法制程序，在未通知、無預告的情形下直接修訂，未給予適當的緩衝期。
2.如「食品安全衛生管理法施行細則」第二十六條：食品安全衛生管理法第二十七條第二款所稱主要成分，指食品用洗潔劑中具消毒、清潔作用者。但衛生福利部食品藥物管理署106年12月修訂逕行公告之『食品用洗潔劑管理QA』，Q20 :何謂「主要成分」?2.洗碗精配方中常添加少量抗菌劑，該類可抑制細菌生長(bacteriostatic)或可殺死細菌(bacteriocide)之抗菌成份均屬消毒作用成分，故無論其作用對象為「食品用洗潔劑本身」或「供消費者使用之碗盤碟」，廠商皆應於產品標示抗菌成分之中文化學名稱。

3.事實上『具消毒作用』，在學理上有一定之定義，一般之「抑菌」「抗菌」成分就認定『具消毒作用』，有擴大解釋之嫌。就如同水有清潔效果，但並非「細則」第二十六條所稱之『具清潔作用』，故水非食品用洗潔劑之主要成分。  

4.食藥署透過Q&A方式要求業者即刻遵行「主要成分」標示，此種作法不符合「中央行政機關法制作業應注意事項」、「行政程序法」，故『Q＆A（問答集）』法律位階不明， 並不具法律效力；然而，行政機關透過此種方式使地方政府主管機關及消費者受到誤導，進而要求或申訴業者，明顯違背業者權益。

5.為免業者權益受損且後續受到相關主管機關及消費者之質疑，業者應有受法律保障之權益，籲請行政機關應遵行現行規範SOP處理「Q&A」相關事宜。

